REGULAMIN SPRZEDAZY
WALUTY WIRTUALNEJ PRZEZ SWAPLY

sl

Postanowienia ogdlne
Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie warunkdw i zasad sprzedazy Waluty
Wirtualnej przez Swaply Int OU, w szczegdlnosci warunkéw zawarcia Umowy
Sprzedazy, wzajemnych praw i obowigzkdw Stron, a takze zasad odpowiedzialnosci,
przetwarzania danych osobowych oraz postepowania reklamacyjnego.
Podmiotem dokonujgacym sprzedazy Waluty Wirtualnej na rzecz Klienta jest spotka
pod firma Swaply Int OU z siedzibg w Tallinn Harju maakond 10151, Estonia, Parda tn
4-ruum 411-1, Company number 14450623, majaca wpis do polskiego rejestru
dziatalnosci w zakresie walut wirtualnych nr RDWW-352, zwanym dalej SWAPLY.
Warunkiem sprzedazy Waluty Wirtualnej na rzecz Klienta przez SWAPLY jest
Zapoznanie sie oraz akceptacja tresci Regulaminu przez Klienta.
Warunkiem sprzedazy Waluty Wirtualnej na rzecz Klienta przez SWAPLY jest
posiadanie przez Klienta urzadzenia elektronicznego z dostepem do sieci Internet, z
zainstalowana przegladarka Internet Explorer 10.0 lub nowsza albo podobnym
oprogramowaniem o zblizonych parametrach. Korzystanie ze wszystkich mozliwosci i
funkcji Serwisu moze by¢ uzaleznione od akceptacji plikow ,cookies”.

§2.
Definicje

Zwroty i wyrazenia uzyte w niniejszym Regulaminie z wielkigj litery posiadajg nastepujace
znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

Cena Sprzedazy - cena sprzedazy Waluty Wirtualnej na rzecz Klienta przez SWAPLY,
odpowiadajaca ilosci srodkdw pienieznych w Walucie Tradycyjnej, za ktérg Klient
zamierza kupi¢ Walute Wirtualng od SWAPLY w ramach Umowy Sprzedazy;
Formularz Zlecenia - formularz udostepniony w Serwisie przez SWAPLY oraz
wypetniany przez Klienta celem zawarcia Umowy Sprzedazy, na podstawie ktérego
otwierane jest Zlecenieg;

SWAPLY - spotka pod firma Swaply Int OU z siedziba w Tallinn Harju maakond 10157,
Estonia, Parda tn 4-ruum 411-1, Company number 14450623;

Klient - uzytkownik Serwisu, bedacy osoba fizycznag posiadajaca petna zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna;

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;

Kurs Sprzedazy Waluty Wirtualnej - zaoferowany Klientowi przez SWAPLY kurs
sprzedazy Waluty Wirtualnej w stosunku do Waluty Tradycyjnej, ustalony przez
SWAPLY na podstawie aktualnych notowan kursu wymiany srodkéw pienieznych w
Walucie Tradycyjnej na Walute Wirtualna, prowadzonych przez niezalezne podmioty;
zaoferowany Klientowi przez SWAPLY kurs sprzedazy Waluty Wirtualnej w stosunku
do Waluty Tradycyjnej uwzglednia automatycznie optaty i prowizje okreslone
szczegotowo w Tabeli Optat i Prowizji;

Portfel Waluty Wirtualnej - program zainstalowany na Urzadzeniu lub specjalny
serwis internetowy, na ktérym zarejestrowany jest podmiot zamierzajacy posiadac
lub posiadajacy Walute Wirtualna, wykorzystywany jako wirtualny portfel stuzacy do
przechowywania Waluty Wirtualnej;

Portfel Waluty Wirtualnej Klienta - Portfel Waluty Wirtualnej wskazany SWAPLY
przez Klienta, do ktérego Klient zamierza otrzymac Walute Wirtualng od SWAPLY;
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9)
10)
11)

12)
13)
14)
15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

Regulamin - tres¢ niniejszego regulaminu;

Serwis — strona internetowa w domenie: https:/swap.lv/;

Serwis Transakcyjny — specjalna strona internetowa udostepniona Klientowi przez
SWAPLY, na ktorej Klient moze zapoznac sie z aktualnym Kursem Sprzedazy Waluty
Wirtualnej oraz iloscia Waluty Wirtualnej, ktérg Klient moze naby¢ od SWAPLY za
Cene Sprzedazy, a takze zaakceptowac przedstawione informacje oraz potwierdzic¢
zawarcie albo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy;

Strona - Klient lub SWAPLY;

Strony - Klient i SWAPLY;

Tabela Limitéw - dostepna w menu weryfikacji konta oraz na stronie sktadania
zlecenia, ktérych nie moze przekroczy¢ jednorazowo kwota Ceny Sprzedazy;

Tabela Optat i Prowizji - tabela dostepna na stronie zlecenia zawierajaca wykaz
optat i prowizji naleznych SWAPLY od Klienta na podstawie Regulaminu;

Umowa Sprzedazy - umowa zawierana pomiedzy Klientem oraz SWAPLY za
posrednictwem Serwisu, na warunkach i zasadach okreslonych w Regulaminie, na
podstawie ktorej SWAPLY sprzedaje a Klient kupuje Walute Wirtualng za Cene
Sprzedazy;

Urzadzenie - urzadzenie elektroniczne posiadajgce dostep do sieci Internet,
umozliwiajace korzystanie z Serwisu;

Ustawa o Ochronie Danych Osobowych - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych;

Ustawa o Prawach Konsumentéw - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumentow;

Ustawa o Swiadczeniu Ustug — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna;

Waluta Tradycyjna — prawny $rodek ptatniczy wybrany przez Klienta sposrdd opcji
udostepnionych przez SWAPLY w Formularzu Zlecenia: polski ztoty (PLN), euro (EUR);
Waluta Wirtualna - elektroniczny zapis cyfrowy wybrany przez Klienta sposéréd opcji
udostepnionych przez SWAPLY w Formularzu Zlecenia: Bitcoin (BTC) albo Litecoin
(LTC), Dash (DASH) stanowigcy umowng jednostke udziatu w rozproszonym systemie
ksiegowym opartym na kryptografii, ktéry moze zostac¢ transferowany za pomoca
sieci Internet do innego Portfela Waluty Wirtualnej, a takze zosta¢ wymieniony na
towar lub ustuge oferowana przez osobe trzecia, akceptujaca dokonywanie ptatnosci
za oferowane przez nig towary lub ustugi za posrednictwem tych elektronicznych
zapiséw cyfrowych;

Zlecenie - odwiadczenie o zamiarze zawarcia Umowy Sprzedazy ztozone SWAPLY
przez Klienta za posrednictwem Serwisu, okreslajace w szczegdlnosci adres Portfela
Waluty Wirtualnej Klienta, kwote Ceny Sprzedazy, ilos¢ Waluty Wirtualnej, ktora
moze naby¢ Klient od SWAPLY w zamian za zapfate Ceny Sprzedazy, numer
rachunku bankowego SWAPLY, na ktéry ma zosta¢ zaptacona Cena Sprzedazy, oraz
tytut przelewu, ktéry musi zosta¢ wskazany przy zaptacie Ceny Sprzedazy.

§3.
Warunki i zasady zawarcia Umowy Sprzedazy

Umowa Sprzedazy jest zawierana na odlegtos¢ i bez jednoczesnej obecnosci Stron,
za posrednictwem Serwisu.

Zawarcie Umowy Sprzedazy wymaga zaakceptowania tresci Regulaminu, otwarcia
Zlecenia oraz dokonania przelewu Ceny Sprzedazy na rachunek bankowy SWAPLY.
Akceptacja tresci Regulaminu polega na ztozeniu przez Klienta oswiadczenia o
zapoznaniu sie oraz akceptacji tresci Regulaminu, poprzez zaznaczenie
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10.

11.

odpowiedniego przycisku wyboru (tzw. ,checkbox”) znajdujacego sie obok
stosownego o$wiadczenia.
Otwarcie Zlecenia polega na wypetnieniu i zaakceptowaniu przez Klienta tresci
Formularza Zlecenia.
Wypetnienie Formularza Zlecenia wymaga podania przez Klienta prawidtowego
adresu Portfela Waluty Wirtualnej Klienta, kwoty Ceny Sprzedazy oraz dokonania
wyboru jednego z dwdch wariantéw realizacji Umowy Sprzedazy: (1) manualnie albo
(2) automatycznie. W przypadku wyboru przez Klienta realizacji Umowy Sprzedazy w
wariancie 1. (pierwszym), tj. manualnym, wypetnienie Formularza Zlecenia wymaga
podania przez Klienta prawidtowego adresu poczty elektronicznej. W przypadku
wyboru przez Klienta realizacji Umowy Sprzedazy w wariancie 2. (drugim), tj.
automatycznym, podanie przez Klienta prawidtowego adresu poczty elektronicznej
jest fakultatywne.

Kwota Ceny Sprzedazy, wskazana przez Klienta w Formularzu Zlecenia, nie moze

jednorazowo przekroczy¢ kwoty limitu wskazanego w Tabeli Limitow.

Po wypetnieniu przez Klienta Formularza Zlecenia, tres¢ Formularza Zlecenia zostaje

automatycznie uzupetniona o ilos¢ Waluty Wirtualnej, ktdra Klient moze naby¢ od

SWAPLY w ramach Umowy Sprzedazy, w zamian za zaptate Ceny Sprzedazy

wskazanej przez Klienta w Formularzu Zlecenia, z zastrzezeniem tresci §3. ust. 8

Regulaminu. llos¢ Waluty Wirtualnej, ktéra zostaje automatycznie uzupetniona w

tresci Formularza Zlecenia, odpowiada ilorazowi kwoty Ceny Sprzedazy wskazanej

przez Klienta w Formularzu Zlecenia oraz Kursu Sprzedazy Waluty Wirtualnej z chwili
uzupetniania Formularza Zlecenia.

Kurs Sprzedazy Waluty Wirtualnej z chwili uzupetniania Formularza Zlecenia przez

Klienta oraz ilos¢ Waluty Wirtualnej, o ktérg zostanie automatycznie uzupetniona

tres¢ Formularza Zlecenia, zgodnie z trescig 8§3. ust. 7 Regulaminu, maja charakter

jedynie orientacyjny i stanowiag informacje o tym, ile Waluty Wirtualnej mogtby nabyc¢

Klient, gdyby Umowa Sprzedazy zostata zrealizowana w chwili wypetniania

Formularza Zlecenia. Dlatego tez ilos¢ Waluty Wirtualnej nabytej przez Klienta w

ramach realizacji Umowy Sprzedazy moze by¢ inna niz ta, ktdra zostata

przedstawiona Klientowi przez SWAPLY w uzupetnionym Formularzu Zlecenia. Kurs

Sprzedazy Waluty Wirtualnej jest ustalany na chwile:

1) potwierdzenia realizacji Umowy Sprzedazy przez Klienta w sposéb okreslony w
tresci §4. ust. 4 Regulaminu — w przypadku, gdy Klient wskazat w Formularzu
Zlecenia wybdr realizacji Umowy Sprzedazy wedtug wariantu 1. (pierwszego), tj.
manualnego, ktérym mowa w 8§3. ust. 5 Regulaminu, albo

2) na chwile zawarcia Umowy Sprzedazy - w przypadku, gdy Klient wskazat w
Formularzu Zlecenia wybér realizacji Umowy Sprzedazy wedtug wariantu 2.
(drugiego), tj. automatycznego, ktérym mowa w §3. ust. 5 Regulaminu.

Akceptacja tresci Formularza Zlecenia wymaga klikniecia przez Klienta przycisku

,Otworz Zlecenie”.

Dokonanie przelewu Ceny Sprzedazy na rachunek bankowy SWAPLY polega na

dokonaniu dyspozycji przelewu Ceny Sprzedazy wskazanej przez Klienta w

Formularzu Zlecenia na rachunek bankowy SWAPLY, przy wykorzystaniu doktadnych

danych otwartego Zlecenia, w tym wskazanego w Zleceniu tytutu przelewu,

zawierajacego unikalny identyfikator Umowy Sprzedazy wraz z wyrazeniem ,Zlecenie

Swaply”, ktdre zostang przedstawione Klientowi przez SWAPLY w Serwisie po

prawidtowym wypetnieniu Formularza Zlecenia oraz kliknieciu przycisku ,Otworz

Zlecenie”.

Kazdy przelew Ceny Sprzedazy na rachunek bankowy SWAPLY podlega

obowigzkowej weryfikacji przez SWAPLY w zakresie prawidtowosci danych

Strona: 3/11



12.

13.

14.

15.

16.

wskazanych w tresci zaakceptowanego Formularza Zlecenia, a takze zgodnosci z

obowigzujacym prawem, postanowieniami Regulaminu oraz wymaganiami

technicznymi Serwisu SWAPLY. W celu weryfikacji przelewu Ceny Sprzedazy

SWAPLY moze w szczegdlnosci kontaktowac sie z bankiem prowadzacym rachunek

bankowy Klienta w celu potwierdzenia ztozenia dyspozycji przelewu Ceny Sprzedazy

na rachunek bankowy SWAPLY przez Klienta.

Niezaleznie od wybranego wariantu realizacji Umowy Sprzedazy, o ktérych mowa w

§3. ust. 5 Regulaminu, Klient moze zrezygnowac¢ z zawarcia Umowy Sprzedazy,

anulujac Zlecenie poprzez ziozenie stosownego oswiadczenia SWAPLY - za

posrednictwem  wiadomosci  elektronicznej przesytanej na adres poczty
elektronicznej - do chwili zawarcia Umowy Sprzedazy. Jezeli Klient skutecznie
zrezygnuje z zawarcia Umowy Sprzedazy, SWAPLY dokona niezwitocznie zwrotu Ceny

Sprzedazy za posrednictwem przelewu zwrotnego na rachunek bankowy, z ktérego

nastapit przelew Ceny Sprzedazy w celu zawarcia Umowy Sprzedazy, nie pdzniej niz

w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia doreczenia SWAPLY stosownego oswiadczenia

przez Klienta.

Zawarcie Umowy Sprzedazy nastepuje z chwilg uznania rachunku bankowego

SWAPLY catkowita kwotg Ceny Sprzedazy wskazanej przez Klienta w Formularzu

Zlecenia, z zastrzezeniem tresci §3. ust. 14 — 17 Regulaminu.

W przypadku, gdy Klient dokonat dyspozycji przelewu Ceny Sprzedazy na rachunek

bankowy SWAPLY bez wykorzystania unikalnego identyfikatora Umowy Sprzedazy

wraz z wyrazeniem ,Zlecenie Swaply”, ktére zostaty przedstawione Klientowi przez

SWAPLY w Serwisie po prawidtowym wypetnieniu Formularza Zlecenia oraz

kliknieciu przycisku ,Otwoérz Zlecenie”, to Umowa Sprzedazy jest uwazana za

niezawartg a SWAPLY dokona niezwlocznie zwrotu Ceny Sprzedazy za
posrednictwem przelewu zwrotnego na rachunek bankowy, z ktérego nastapit

przelew Ceny Sprzedazy w celu zawarcia Umowy Sprzedazy, nie pdzniej niz w

terminie 7 (siedmiu) dni od dnia uznania rachunku bankowego SWAPLY kwotg Ceny

Sprzedazy.

W przypadku, gdy Klient dokonat dyspozycji przelewu Ceny Sprzedazy na rachunek

bankowy SWAPLY, ale ze wzgledu na trwajaca weryfikacje przelewu Ceny Sprzedazy,

o ktérej mowa w 8§3. ust. 11 Regulaminu, SWAPLY wstrzymuje sie z realizacja Umowy

Sprzedazy, to Klient moze ztozy¢ SWAPLY oswiadczenie o rezygnacji z zawarcia

Umowy Sprzedazy a SWAPLY dokona niezwiocznie zwrotu Ceny Sprzedazy za

posrednictwem przelewu zwrotnego na rachunek bankowy, z ktdérego nastapit

przelew Ceny Sprzedazy w celu zawarcia Umowy Sprzedazy, nie pdzniej niz w

terminie 7 (siedmiu) dni od dnia doreczenia SWAPLY stosownego oswiadczenia

przez Klienta.

W przypadku, gdy Klient dokonat dyspozycji przelewu srodkow pienieznych na

rachunek bankowy SWAPLY w wysokosci mniejszej niz Cena Sprzedazy wskazana

przez Klienta w Formularzu Zlecenia, to wedtug wyboru Klienta:

1) SWAPLY zwrdci Klientowi srodki pieniezne za posrednictwem przelewu
zwrotnego na rachunek bankowy, z ktdrego nastgpit przelew tych srodkow
pienieznych w celu zawarcia Umowy Sprzedazy, w terminie 7 (siedmiu) dni od
dnia doreczenia SWAPLY stosownego oswiadczenia przez Klienta, albo

2) Umowa Sprzedazy zostanie uznana za skutecznie zawarta z tym zastrzezeniem,
ze Cena Sprzedazy zostanie obnizona do wysokosci odpowiadajgcej ilosci
srodkéw pienieznych przelanych faktycznie przez Klienta na rachunek bankowy
SWAPLY.
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17. W przypadku, gdy Klient dokonat dyspozycji przelewu srodkdéw pienieznych na
rachunek bankowy SWAPLY w wysokosci wiekszej niz Cena Sprzedazy wskazana
przez Klienta w Formularzu Zlecenia, to wedtug wyboru Klienta:

1) SWAPLY zwrdci Klientowi nadwyzke srodkow pienieznych nad Ceng Sprzedazy
za posrednictwem przelewu zwrotnego na rachunek bankowy, z ktérego
nastapit przelew tych srodkéw pienieznych w celu zawarcia Umowy Sprzedazy, w
terminie 7 (siedmiu) dni od dnia doreczenia SWAPLY stosownego oswiadczenia
przez Klienta, albo

2) Umowa Sprzedazy zostanie uznana za skutecznie zawarta z tym zastrzezeniem,
ze Cena Sprzedazy zostanie podwyzszona do wysokosci odpowiadajgcej ilosci
srodkow pienieznych przelanych faktycznie przez Klienta na rachunek bankowy
SWAPLY.

§4.
Wykonanie Umowy Sprzedazy

1. Umowa Sprzedazy zostaje wykonana przez SWAPLY:

1) w terminie 48 (czterdziestu osmiu) godzin od chwili zawarcia Umowy Sprzedazy
— w przypadku uzyskania zgody Klienta na natychmiastowa realizacje Umowy
Sprzedazy, albo

2) niezwitocznie po uptywie 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy
—w przypadku nieuzyskania zgody Klienta na natychmiastowa realizacje Umowy
Sprzedazy, z zastrzezeniem tresci 84. ust. 4, 5, 6, 7 oraz §6. ust. 3i 4 Regulaminu.

2. W ramach Umowy Sprzedazy SWAPLY sprzedaje a Klient kupuje Walute Wirtualng,
w ilosci odpowiadajacej ilorazowi kwoty Ceny Sprzedazy wskazanej przez Klienta w
Formularzu Zlecenia oraz Kursu Sprzedazy Waluty Wirtualnej z chwili potwierdzenia
realizacji Umowy Sprzedazy przez Klienta w sposdb okreslony w tresci §4. ust. 4
Regulaminu albo z chwili zawarcia Umowy Sprzedazy — w zaleznosci od wybranego
wariantu realizacji Umowy Sprzedazy, o ktérych mowa w tresci §3. ust. 5 Regulaminu,
W zamian za zaptate Ceny Sprzedazy na rzecz SWAPLY.

3. Wykonanie Umowy Sprzedazy poprzez dokonanie transferu Waluty Wirtualnej do
Portfela Waluty Wirtualnej Klienta przez SWAPLY podlega optatom i prowizjom
okreslonym szczegdtowo w Tabeli Optat i Prowizji, ktére s3g automatycznie
uwzgledniane w Kursie Kupna Waluty Wirtualnej.

4. W przypadku realizacji Umowy Sprzedazy wedtug wybranego przez Klienta wariantu
manualnego, o ktérym mowa w tresci §3. ust. 5 Regulaminu, transfer Waluty
Wirtualne] na rzecz Klienta przez SWAPLY nastepuje po skutecznym zawarciu
Umowy Sprzedazy oraz dodatkowym potwierdzeniu przez Klienta realizacji Umowy
Sprzedazy wedtug Kursu Sprzedazy Waluty Wirtualnej wskazanego przez SWAPLY
zgodnie z zasadami okreslonymi ponizej. SWAPLY zawiadamia niezwtocznie Klienta
o skutecznym zawarciu Umowy Sprzedazy, przesytajac na adres poczty
elektronicznej Klienta stosowng informacje oraz indywidualny link do Serwisu
Transakcyjnego. Kurs Sprzedazy Waluty Wirtualnej oraz ilos¢ Waluty Wirtualnej, ktéra
Klient nabedzie od SWAPLY za Cene Sprzedazy, jest ustalana na chwile
potwierdzenia realizacji Umowy Sprzedazy przez Klienta za posrednictwem Serwisu
Transakcyjnego. Klient moze dokona¢ potwierdzenia realizacji albo odstgpi¢ od
Umowy Sprzedazy za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego, w okresie 90
(dziewiecdziesieciu) dni od dnia otrzymania przez Klienta informacji o skutecznym
zawarciu Umowy Sprzedazy od SWAPLY. Potwierdzenie realizacji albo odstgpienie od
Umowy Sprzedazy wymaga klikniecia przez Klienta odpowiedniego przycisku za
posrednictwem Serwisu Transakcyjnego.
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Jezeli Klient potwierdzi realizacje Umowy Sprzedazy w sposéb okreslony w tresci §4.
ust. 4 Regulaminu, SWAPLY dokona niezwitocznie transferu Waluty Wirtualnej, w
ilosci zaakceptowanej przez Klienta za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego, do
Portfela Waluty Wirtualnej Klienta. Potwierdzenie realizacji Umowy Sprzedazy przez
Klienta uwaza sie za zrzeczenie sie Klienta z prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy.
Jezeli Klient odstapi od Umowy Sprzedazy w sposdb okreslony w tresci §4. ust. 4
Regulaminu, SWAPLY dokona niezwiocznie zwrotu Ceny Sprzedazy za
posrednictwem przelewu zwrotnego na rachunek bankowy, z ktdérego nastapit
przelew Ceny Sprzedazy w celu zawarcia Umowy Sprzedazy, nie pdzniej niz w
terminie 7 (siedmiu) dni od dnia odstapienia od Umowy Sprzedazy.
Jezeli Klient nie potwierdzi realizacji Umowy Sprzedazy ani nie odstapi od Umowy
Sprzedazy w sposob okreslony w tresci §4. ust. 4 Regulaminu, uwaza sie, ze Klient
potwierdzit realizacje Umowy Sprzedazy wedtug Kursu Sprzedazy Waluty Wirtualnej
z godziny 23.59 (dwudziestej trzeciej, piec¢dziesiat dziewiec) ostatniego dnia okresu, o
ktorym mowa w tresci §4. ust. 4 Regulaminu. W przypadku opisanym w zdaniu
poprzednim, SWAPLY dokona niezwiocznie transferu Waluty Wirtualnej, w ilosci
odpowiadajacej ilorazowi Ceny Sprzedazy wskazanej przez Klienta w Formularzu
Zlecenia oraz Kursu Sprzedazy Waluty Wirtualnej z godziny 2359 (dwudziestej
trzeciej, piecdziesigt dziewiec) ostatniego dnia okresu, o ktdrym mowa w tresci §4.
ust. 4 Regulaminu.
W przypadku realizacji Umowy Sprzedazy wedtug wybranego przez Klienta wariantu
automatycznego, o ktdérym mowa w tresci §3. ust. 5 Regulaminu, transfer Waluty
Wirtualnej na rzecz Klienta przez SWAPLY nastepuje automatycznie po skutecznym
zawarciu Umowy Sprzedazy, z zastrzezeniem tresci §3. ust. 14 — 17 Regulaminu,
wedtug Kursu Sprzedazy Waluty Wirtualnej z chwili zawarcia Umowy Sprzedazy, bez
mozliwosci dodatkowego potwierdzenia realizacji Umowy Sprzedazy.
§5.

Prawa i obowiazki Klienta
Klient moze zawrze¢ Umowe Sprzedazy w dowolnie wybranym przez siebie czasie i
miejscu, z zastrzezeniem tresci postanowien Regulaminu.
Klient moze zawrze¢ Umowe Sprzedazy tylko i wytacznie dla wiasnych celdw,
odpowiadajacych celom oraz wiasciwosciom Umowy Sprzedazy.
Klient zawierajac Umowe Sprzedazy oswiadcza, ze kupuje kryptowaluty na swoja
rzecz i na kontrolowany przez siebie portfel.
Klient zawierajac Umowe Sprzedazy oswiadcza, ze zakupione srodki nie sg kupowane
na rzecz jakiejkolwiek strony trzeciej.
Klient jest zobowigzany do podania w Formularzu Zlecenia prawidtowych oraz
prawdziwych danych.
Zawierajagc  Umowe Sprzedazy, Klient jest zobowigzany do przestrzegania
postanowien powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa oraz Regulaminu.
Zawierajac Umowe Sprzedazy, Klient jest zobowigzany do zachowania nalezytej
starannosci oraz niedziatania na szkode SWAPLY.

§6.

Prawa i obowigzki SWAPLY
SWAPLY moze dokonac okresowego zablokowania dostepu Klienta do zawarcia
Umowy Sprzedazy, z powodu prowadzonych przez SWAPLY prac modernizacyjnych
lub naprawczych.
SWAPLY moze wstrzymac sie z wykonaniem Umowy Sprzedazy albo dokonac
okresowego lub statego zablokowania dostepu danego Klienta do zawierania
Umowy Sprzedazy, jezeli powezZmie uzasadnione podejrzenie lub otrzyma
informacje, ze dany Klient korzysta z Serwisu w sposob, ktory narusza lub naraza na
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naruszenie postanowienia powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub
Regulaminu.

SWAPLY moze zwrdci¢ sie do dostawcy ustug ptatniczych (np. banku, SKOK) osoby,
ktéra dokonata przelewu Ceny Sprzedazy na rachunek bankowy SWAPLY, o
weryfikacje prawidtowosci tego przelewu, jezeli powezmie uzasadnione podejrzenie
lub otrzyma informacje, ze dany Klient zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy w celu,
ktory narusza lub naraza na naruszenie postanowienia powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa lub Regulaminu. W przypadku opisanym w zdaniu poprzednim,
SWAPLY moze wstrzymac realizacje Umowy Sprzedazy do chwili otrzymania
potwierdzenia prawidtowosci przelewu Ceny Sprzedazy na rachunek bankowy
SWAPLY przez dostawce ustug ptatniczych (np. banku, SKOK) osoby, ktdra dokonata
tego przelewu.

SWAPLY jest zobowigzany doktadac¢ wszelkich staran w celu zapewnienia
prawidtowej realizacji Umowy Sprzedazy, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
SWAPLY jest zobowigzany do uprzedniego poinformowania Klientow za
posrednictwem Serwisu o planowanych przerwach w funkcjonowaniu Serwisu,
wynikajacych z zaplanowanych przez SWAPLY prac modernizacyjnych lub
naprawczych.

SWAPLY jest zobowigzany do niezwitocznego powiadomienia Klienta o fakcie oraz
przyczynach niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Sprzedazy.

§7.

Zasady odpowiedzialnosci
SWAPLY nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy Sprzedazy z powodu okolicznosci niezaleznych od SWAPLY.
SWAPLY nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy Sprzedazy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Klient,
w szczegodlnosci w przypadku, gdy Klient podat SWAPLY nieprawdziwy lub
nieprawidtowy adres Portfela Waluty Wirtualnej Klienta, gdy przelew Ceny Sprzedazy
na rachunek bankowy SWAPLY nie zostat dokonany przy wykorzystaniu doktadnych
danych otwartego Zlecenia, ktére zostaty przedstawione Klientowi przez SWAPLY w
Serwisie, w szczegoélnosci przy uwzglednieniu tytutu przelewu zawierajgcego
unikalny identyfikator Umowy Sprzedazy wraz z wyrazeniem ,Zlecenie Swaply”.
SWAPLY nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy Sprzedazy z powodu okolicznosci niezaleznych od SWAPLY, w szczegdlnosci
w przypadku, gdy SWAPLY otrzyma informacje od dostawcy ustug ptatniczych (np.
banku, SKOK) osoby, ktéra dokonata przelewu Ceny Sprzedazy na rachunek bankowy
SWAPLY, ze dany Klient zamierza skorzysta¢ z Serwisu w sposdb, ktéry narusza lub
naraza Na naruszenie postanowienia powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
lub Regulaminu.
SWAPLY nie ponosi odpowiedzialnosci za niepowiadomienie Klienta o fakcie oraz
przyczynach niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Sprzedazy z
powodu okolicznosci niezaleznych od SWAPLY, w szczegdlnosci w przypadku, gdy
SWAPLY nie posiada zadnych danych kontaktowych Klienta, gdy Klient podat
SWAPLY nieprawdziwy lub nieprawidtowy adres poczty elektronicznej, gdy Klient nie
odpowiada na préby kontaktu ze strony SWAPLY lub gdy Klient w inny sposdb unika
kontaktu z SWAPLY.
SWAPLY nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie transferu Waluty Wirtualnej
na rzecz Klienta w ramach Umowy Sprzedazy z powodu okolicznosci niezaleznych od
SWAPLY, w szczegodlnosci w przypadku, gdy SWAPLY nie posiada zadnych danych
kontaktowych Klienta, gdy Klient podat SWAPLY nieprawdziwy lub nieprawidtowy
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10.

11.

12.

adres Portfela Waluty Wirtualnej Klienta lub adres poczty elektronicznej, gdy Klient
nie odpowiada na préby kontaktu ze strony SWAPLY lub gdy Klient w inny sposéb
unika kontaktu z SWAPLY.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, SWAPLY nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez osoby trzecie,
bezposrednio lub posrednio zwigzane z korzystaniem z Serwisu przez Klienta, chyba
ze szkoda osoby trzeciej wynika z okolicznosci, za ktére SWAPLY ponosi
odpowiedzialnosc¢.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, SWAPLY nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez Klienta, wynikajace z
niedziatania lub nieprawidtowego dziatania Urzadzenia |ub Portfela Waluty
Wirtualnej Klienta.

SWAPLY nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez
Klienta z tytutu korzystania z Serwisu w sposdb nieprawidtowy lub niezgodny z
prawem, Ww szczegolnosci niezgodny <z postanowieniami  powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa lub Regulaminu.

SWAPLY nie ponosi odpowiedzialnosci za nieosiggniecie przez Klienta planowanych
celdow lub korzysci, ktére zamierzat on osiggnac¢ zawierajac Umowe Sprzedazy.
SWAPLY nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania oraz zaniechania oséb trzecich, w
szczegolnosci kontrahentdw Klienta lub niezaleznych ustugodawcdw swiadczacych
ustugi elektroniczne, telekomunikacyjne, bankowe lub ptatnicze.

SWAPLY nie ponosi odpowiedzialnosci za state lub okresowe zablokowanie dostepu
Klienta do korzystania z Serwisu, zwigzane z btedami lub usterkami Urzadzenia lub
Portfela Waluty Wirtualnej Klienta albo przerwami w dostawie ustug elektronicznych,
telekomunikacyjnych, bankowych lub pfatniczych, dostarczanych Klientowi lub
SWAPLY przez niezaleznych ustugodawcow.

SWAPLY nie ponosi odpowiedzialnosci za okresowe zablokowanie dostepu Klienta
do korzystania z Serwisu, zwigzane z prowadzonymi przez SWAPLY pracami
modernizacyjnymi lub naprawczymi albo okolicznosciami sity wyzszej.

§8.

Ochrona danych osobowych
W ramach Swiadczenia ustug droga elektroniczng SWAPLY jest uprawniony, na
podstawie art. 18 ust. 1 Ustawy o Swiadczeniu Ustug, do przetwarzania danych
osobowych Klienta bedacego osoba fizyczng, niezbednych do wykonania Umowy
Sprzedazy, przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego, wykonania prawa
odstgpienia od Umowy Sprzedazy, o ktéorym mowa w tresci §10. ust. 1 Regulaminu, a
takze dochodzenia realizacji praw wynikajacych z Umowy Sprzedazy.
W przypadku uzyskania przez SWAPLY wiadomosci o korzystaniu przez Klienta z
Umowy Sprzedazy w sposdb niezgodny z powszechnie obowigzujagcym prawem lub
Regulaminem, SWAPLY moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta w celu i w zakresie
potrzebnym do ustalenia jego odpowiedzialnosci.
SWAPLY moze przetwarzac¢ m.in. nastepujgce dane osobowe Klienta:
1) imie i nazwisko;

2) adres zamieszkania;
3) adres korespondencyjny;
4) adres poczty elektronicznej;

5) numer rachunku bankowego.

SWAPLY moze przetwarza¢ réwniez nastepujace dane charakteryzujace sposob
korzystania przez Klienta z Serwisu (dane eksploatacyjne):

1) oznaczenia identyfikujace Klienta;
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2) oznaczenia identyfikujagce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktérego korzystat Klient;

3) informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania
z Serwisu;

4) informacje o skorzystaniu przez Klienta z Serwisu.

SWAPLY jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy o Ochronie

Danych Osobowych.

SWAPLY jako administrator danych dba o bezpieczenstwo danych osobowych

udostepnionych przez Klienta. Dane te sa zabezpieczone przed dostepem osoéb

nieupowaznionych.

Klient ma prawo do wgladu i poprawiania swoich danych osobowych, a podanie

danych osobowych jest dobrowolne.

SWAPLY moze, na podstawie art. 31 Ustawy o Ochronie Danych Osobowych,

powierzac przetwarzanie danych osobowych Klienta innym podmiotom.

§9.
Postepowanie reklamacyjne

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sytuacji, gdy Umowa

Sprzedazy nie jest realizowana, jest realizowana niezgodnie z postanowieniami

Regulaminu lub nie spetnia oczekiwan Klienta.

Reklamacja sktadana przez Klienta powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace

informacje:

1) dane Klienta, umozliwiajgce dostateczna identyfikacje Klienta;

2) doktadny opis nieprawidtowosci bedacej przedmiotem sktadanej reklamacji;
opcjonalnie Klient moze zaproponowac¢ sposdéb usuniecia nieprawidtowosci
wskazanej w reklamacji.

Reklamacja moze zostac ztozona w jezyku polskim lub angielskim.

Reklamacja powinna by¢ ztozona w sposéb okreslony w tresci §12. ust. 1 Regulaminu,

w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty wystapienia nieprawidtowosci bedacej

przedmiotem sktadanej reklamacji.

SWAPLY rozpatruje reklamacje w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania

reklamacji, udzielajagc odpowiedzi na ztozonag reklamacje w sposdb i w jezyku, w

jakim otrzymat reklamacje. Termin rozpatrzenia reklamacji moze by¢é w

uzasadnionych przypadkach wydtuzony. SWAPLY jest zobowigzany powiadomi¢ o

tym fakcie Klienta przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

§10.

Prawo odstgpienia
Klientowi, bedacemu konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego,
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy, w terminie 14 (czternastu) dni
od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy, na warunkach i zasadach przewidzianych w art.
27 i nastepnych Ustawy o Prawach Konsumenta, z zastrzezeniem §10. ust. 4
Regulaminu.
Klient moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy, korzystajac ze wzoru formularza
odstgpienia od umowy, znajdujacego sie w Ustawie o Prawach Konsumenta.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy powinno zostac¢ ztozone SWAPLY
przez Klienta w formie pisemnej, osobiscie lub za posrednictwem przesyiki listowej
albo przesytki kurierskiej. Do zachowania terminu wskazanego w tresci §10. ust. 1
Regulaminu wystarczy wystanie stosownego oswiadczenia przed jego uptywem.
Klientowi, bedacemu konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego, nie
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy, o ktérym mowa w tresci §10.
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ust. 1 Regulaminu, jezeli SWAPLY rozpoczat realizacje Umowy Sprzedazy za wyrazna
zgoda Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy i po
poinformowaniu Klienta przez SWAPLY o utracie prawa odstgpienia od Umowy
Sprzedazy.

Zgoda na realizacje Umowy Sprzedazy przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy Sprzedazy polega na ztozeniu przez Klienta o$wiadczenia o wyrazeniu zgody
na natychmiastowa realizacje Umowy Sprzedazy przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy Sprzedazy oraz potwierdzeniu poinformowania Klienta o
utracie prawa odstagpienia od Umowy Sprzedazy w takim przypadku, poprzez
zaznaczenie odpowiedniego przycisku wyboru (tzw. ,checkbox”), znajdujacego sie
obok oswiadczenia o takiej tresci.

§11.

Zmiany Regulaminu
SWAPLY zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
Tres¢ zmienionego Regulaminu wchodzi w zycie w dniu wskazanym w tresci
zmienionego Regulaminu.
Do Umow Sprzedazy, zawartych i niewykonanych przed dniem wejscia w zycie
zmienionego Regulaminu, zastosowanie ma Regulamin w brzmieniu
obowiazujacym w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy.
Wszelkie zmiany Umowy Sprzedazy wymagajg uprzedniej zgody obu Stron,
wyrazonej w sposéb okreslony w tresci §12. ust. 1 Regulaminu, pod rygorem
bezskutecznosci.
Zmiana tresci Regulaminu nie stanowi wypowiedzenia Umowy Sprzedazy przez
SWAPLY.

§12.
Postanowienia koncowe
Wszelkie zawiadomienia lub oswiadczenia Stron zwigzane z Umowa Sprzedazy
powinny by¢ dokonywane w formie pisemnej lub elektronicznej oraz doreczane
osobiscie, za posrednictwem przesytki poleconej, przesytki kurierskiej albo poczty
elektronicznej, pod rygorem bezskutecznosci ztozonego zawiadomienia Ilub
oswiadczenia.
Wszelkie zawiadomienia lub oswiadczenia Stron zwigzane z Umowa Sprzedazy staja
sie skuteczne z chwilg ich skutecznego doreczenia drugiej Stronie.
Wszelkie zawiadomienia lub oswiadczenia Klienta zwigzane z Umowa Sprzedazy
powinny by¢ doreczane z wykorzystaniem nastepujacych adreséw kontaktowych
SWAPLY:
1) adres korespondencyjny: Parda tn 4-ruum 411-1, 10151 Tallinn Harju maakond,
Estonia
2) adres poczty elektronicznej: support@swap.ly
Przeniesienie przez Strone praw lub obowiazkéw wynikajacych z Umowy Sprzedazy
na osobe trzecig, wymaga uprzedniej zgody drugiej Strony, wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wszelkie spory zwigzane z Umowa Sprzedazy, w szczegdlnosci dotyczace jej
zawarcia, realizacji, rozwigzania lub odstapienia, beda rozstrzygane przez Strony
polubownie. W razie bezskutecznosci polubownego rozwigzania sporu, sadem
wiasciwym dla jego rozstrzygniecia bedzie sad wiasciwy miejscowo dla dzielnicy
Srédmiesécie w Warszawie. Postanowienie zawarte w zdaniu poprzedzajagcym nie
dotyczy sporu z Klientem bedacym konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu
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cywilnego, dla ktérego wiasciwy jest sad powszechny w Polsce ustalony zgodnie z
przepisami polskiego postepowania cywilnego.

Jezeli w jakimkolwiek czasie jedno lub kilka postanowiernn Regulaminu stanie sie z
mocy prawa, prawomocnego wyroku sadu albo ostatecznej decyzji administracyjnej
organu administracji publicznej, niewazne lub nieskuteczne z jakiegokolwiek
powodu, wszystkie pozostate postanowienia Regulaminu zachowuja w petni swoja
moc oraz skutecznos¢. Postanowienia niewazne lub nieskuteczne, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajacym, zostang zastgpione postanowieniami wynikajagcymi z
odpowiednich przepisdw prawa, wywotujacymi skutki prawne najbardziej zblizone
do postanowien zastepowanych.

Niniejszy Regulamin i Umowa Sprzedazy podlegaja prawu polskiemu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduja przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego
oraz Ustawy o Swiadczeniu Ustug.

Regulamin zostat opublikowany oraz udostepniony w Serwisie, w postaci
umozliwiajacej utrwalenie i zapisanie na dysku twardym komputera lub innego
nosénika danych, w dniu 2022-01-19.

Strona: 11/11



